Nombre de la asignatura: Administracion para Informatica
Créditos: 3- 1- 4
Aportacion al perfil

e Aplicar conocimientos cientificos y tecnologicos en la solucion de
problemas en el area informatica con un enfoque interdisciplinario.

e Formular, gestionar y evaluar el desarrollo de proyectos informaticos en
las organizaciones.

e Integrar las soluciones de tecnologias de informacién a los procesos
organizacionales para fortalecer objetivos estratégicos.

e Liderar y participar en grupos de trabajo profesional multi e
interdisciplinario, para el desarrollo de proyectos que requieran
soluciones basadas en tecnologias y sistemas de informacion.

e Lograr un nivel de competencia internacional, con espiritu innovador,
creativo y emprendedor, para generar nuevas oportunidades y desarrollar
proyectos aplicando las tecnologias de informacion.

e Comunicarse de manera efectiva, en su propio idioma y al menos en un
idioma extranjero para integrarse a un contexto globalizado en su
desarrollo personal y profesional.

Objetivo de aprendizaje

e Conocer e identificar los elementos administrativos que le permitiran
ubicarse y desempenarse de manera efectiva en su ambiente de
desarrollo profesional.

Competencias previas

e Analisis critico y sintesis.

e Comunicacion oral y escrita.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Motivacion por la calidad.



Temario

e La administraciéon en el contexto informatico
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Concepto e importancia.
Principios administrativos.
Proceso administrativo alineado a proyectos informaticos.
Planeacion: inicio del éxito o fracaso.
» Tipologia de la planeacion.
Teoria moderna de la organizacion.
Areas administrativas funcionales.

e Formas organizacionales
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Organizacion de emprendedores.

Organizacion de maquina burocratica.

Organizacion de burocracia divisionalizada.

Organizacion burocracia profesional.

Organizacion Ad-hocracia.

Organizaciones agiles.

Alcances y limitaciones del profesional informatico en las
organizaciones.

Observacion, analisis critico de formas organizacionales reales.

e Planeacion estratégica en el desarrollo de productos y servicios informaticos
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Administracion estratégica. Definicion e importancia.

Proceso de la administracién estratégica (Mision, vision, valores,
etc.).

Desarrollo y eleccion de la estrategia basica (Formulacion, bases de
eleccion, direcciones y meétodos de desarrollo, valoracion vy
seleccion).

Balanced Scorecard.

e Mercadotecnia como apoyo en la comercializacion de productos y servicios
informaticos
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Concepto y objetivo de la mercadotecnia.

Las 4 P’s.

Objetos de estudio de la mercadotecnia ( clientes, colaboradores,
accionistas y sociedad)

Fases del proceso de marketing.

Marketing de servicios y sus 3 P’s adicionales.

Identificacion de lineas de servicio.

Ciclo de vida y administracion del producto/servicio.

Canales de distribucion en el contexto informatico.

e Introduccion a herramientas administrativas para organizaciones en
evolucion
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Benchmarking.
Rightsizing.
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Empowerment.

Coaching, consultoria y mentoria.
Justo a tiempo (Just in Time).
Outsourcing.

Reingenieria.



Definicion de las competencias especificas

e Comprender y observar los principios administrativos dentro de los
cuales se desempenara.

e Asociar el proceso administrativo con el ambito de los proyectos
informaticos.

e Entender la planeaciéon como un elemento estratégico del quehacer en la
informatica.

e Reconocer e identificar las areas administrativas funcionales que integran
una organizacion y como éstas se interrelacionan con el campo
informatico.

e Identificar las diferentes formas en que una organizaciéon se estructura,
asi como el campo de accion del profesional informatico dentro de ellas.

e Realizar un plan estratégico basico, en base a una situacion hipotética
sencilla.

e Reconocer a Balanced Scorecard como herramienta estratégica de las
organizaciones.

e Comprender los elementos y conceptos de la mercadotecnia y como ésta
puede ayudar en la comercializacion de productos.

e Identificar las fases del proceso de mercadotecnia en relacion a un
producto o servicio informatico.

e Determinar las lineas de servicio y productos que pueden ofrecerse en el
campo de la informatica.

e Identificar el ciclo de vida de un producto/servicio informatico.

e Identificar la forma mas adecuada de distribucion de un
producto/servicio informatico.

e Reconocer como pueden ayudar las herramientas de Benchmarking,
rightsizing, empowerment, coaching, consultoria, mentoria, Justo a
tiempo, outsourcing y reingenieria en la administracion de las
organizaciones y de la actividad informatica dentro de ellas.



Sugerencias didacticas transversales para el desarrollo de competencias
profesionales

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipoétesis, de trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-
tecnologica

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su
analisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio
ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.

e Observar y analizar fenomenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.



Practicas

e Comparacion de areas administrativas funcionales en diferentes
organizaciones.

e Ejemplificacion practica de los principios administrativos.

e Observacion y tipificacion de organizaciones.

e Analisis de planes estratégicos ya elaborados.

e Elaboracion de un plan estratégico sencillo para un servicio/producto
informatico utilizando Balanced scorecard.

e Asociacion del proceso de mercadotecnia a un servicio informatico.

e Propuesta de distribucion de un servicio informatico.

e Aplicacion de las herramientas administrativas vistas a casos dados.



Criterios de evaluacion
La evaluacion de la asignatura se hara con base en siguiente desempeno:

e Examenes escritos.

e Presentaciones orales.

e FElaboracion de mapas mentales.

e Argumentacion en discusiones.

e Propuestas de solucion a casos hipotéticos.

e Elaboraciéon de ensayos.

e Elaboracion de un plan estratégico sencillo orientado al campo de la
informatica.



